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Voor huurders en andere niet-woningeigenaren



Heeft u al eerder een aanvraag gedaan?

Via Mijn dossier op schadedoormijnbouw.nl kunt u een vervolgaanvraag doen voor 
vergoeding van immateriële schade. Voorwaarde is wel dat u het eerdere besluit op uw 
aanvraag voor immateriële schadevergoeding minimaal zes maanden geleden heeft 
ontvangen. Heeft u de maximale vergoeding van € 5.000 voor immateriële schade 
ontvangen? Dan hoeft u geen vervolgaanvraag te doen.

Heeft u nog niet eerder een aanvraag gedaan?

Via Mijn dossier op schadedoormijnbouw.nl kunt u een aanvraag doen voor vergoeding 
van immateriële schade. Gegevens die bij ons bekend zijn, hebben we al voor u ingevuld.  
We kijken bij de beoordeling van de aanvraag naar de locatie en veiligheid van uw woning  
en het totale schadebedrag en de doorlooptijd van uw schademelding(en). Ook kunt u een 
vragenlijst invullen, waarbij uw persoonlijke ervaringen met de aardbevingen centraal staan.

De regeling voor het vergoeden van 
immateriële schade is veranderd. We 
maken geen onderscheid meer tussen 
woningeigenaren en niet-woningeigenaren. 
Mogelijk heeft u daardoor recht op een 
(hogere) vergoeding.

Wie zijn  
niet-woningeigenaren?

•	 Huurders
•	 Inwonende meerderjarige kinderen
•	 Samenwonende partners

Hulp en contact

Met de quickscan kunt u zien of het zinvol is om een (vervolg)aanvraag 
te doen. Doe deze quickscan op schadedoormijnbouw.nl/ 
quickscan-ims-volwassenen of gebruik de QR-code hiernaast.

Heeft u vragen of hulp nodig? Kijk op schadedoormijnbouw.nl of bezoek 
een steunpunt bij u in de buurt. U kunt ook bellen met ons Serviceloket op 0800 4444 111 
(gratis). Wij zijn van maandag tot en met vrijdag bereikbaar tussen 8.00 en 17.30 uur.


